
Presentamos El Digital Witness Operator
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Empecemos por el principio…
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Hace mucho tiempo…
En 1995 nacimos como proveedor de servicios 
de Internet, siendo los primeros en ofrecer 
Internet en Lleida y provincia.

Nuestro primer SMS Certificado 
Recibimos muchas solicitudes de los Tribunales solicitando los 
registros técnicos de las comunicaciones, así que en 2007 
automatizamos el proceso.

Nuestro primer SMS 
Lo enviamos en 2002 y tres años más tarde obtenemos 

la autorización de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones para prestar servicio como 

operadora de telecomunicaciones. (CNMC).

Y nuestro primer Email 
Certificado 

Y aplicando la misma filosofía que para el SMS certificado, el 
correo electrónico certificado vio la luz en 2011.
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Contrato SMS Certificado 
Si envías una propuesta por SMS Certificado y recibes otro SMS Certificado, 
¿qué obtenemos? Un contrato firmado. Era 2012.

Contrato Email Certificado 
Y como no podía ser de otra manera, desarrollamos el 
homólogo del Contrato SMS certificado para email. 
Era 2013.

Recepción Certificada 
Ya sabíamos cómo enviar email certificados, pero ¿y si 

necesitábamos certificar no solo los correos enviados sino 
también los recibidos? La respuesta la obtuvimos en 2012. 

Connectaclick
En 2014, mezclamos todas nuestras soluciones dando 
como resultado una nueva plataforma de contratación 

online. 
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Connectaclick Basic
Queríamos que Connectaclick estuviese disponible para todas las 
empresas independientemente de su tamaño, por lo que en 2016 creamos 
Connectaclick Basic, la versión SaaS de Connectaclick. 

Click & Sign · eKYC
En 2018, Connectaclick re-evoluciona y renace renombrada y con nuevas 
funciones. Y también con las soluciones KYC bajo la marca eKYC.

RIU Remote Identification Unit
La solución más avanzada para validar la identidad de los clientes 

durante los procesos de onboarding cumpliendo con las normativas 
internacionales. 

Era 2017.
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>100 patentes 
Más de 100 patentes concedidas en todo el 
mundo

2.900.000.000
Población cubierta por nuestras patentes.

51 países 
Contamos con patentes en Australia, China, 
Colombia; Israel, Japón, Nueva Zelanda, 
Sudáfrica, Taiwán, US y en los países 
miembros de EPO y del GCC

Patentes
Hemos creado y 

patentado nuestras 
propias tecnologías

Method for Certifying Delivery of 
Electronic Messages

Method for Certifying Delivery of 
Data Messages to Mobile Terminals

Method for the Registration and 
Certification of Receipt of 

Electronic Mail

Method for Producing Certified 
Electronic Contracts by a User of a 

Telecommunications Provider
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Telecomunicaciones
Somos operadora en España, 
Francia, Reino Unido, EE.UU y 
Colombia. Contamos con 
interconexiones con más de 1.500 
operadoras.

Internacional
Desde nuestros 
orígenes, el mundo es 
nuestro mercado.

Seguro
Certificados en ISO/EIC 
27001:2013 Information
Security Management.

Mercado 
Bursátil
Desde 2015, cotizamos 
en MAB, y desde 2018 
en la modalidad dual 
listing en EURONEXT 
GROWTH.

Normativa 
europea
Certificados en eIDAS
Qualified

r

global
Operador 

¿Qué 
nos diferencia de los demás?

rQualified
eIDAS

r
Cotizada en

MAB
EURONEXT

r
27001

Certificado

ISO

países
17

Oficinas en
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4 conceptos importantes
sobre nosotros

Firma electrónica
! Simple: fácil y rápida. El usuario no está 

identificado.
! Avanzada: el firmante está identificado y 

vinculado a la firma, cualquier cambio en 
los datos firmados es detectable.

! Cualificada: basada en un certificado 
digital, es la firma más segura y la menos 
usada.

Identificación 
electrónica
Verifica la identidad de tu cliente validando 
la autenticidad de los datos de pasaportes, 
permisos de conducir o documentos de 
identidad.

Un entorno KYC avanzado integrable en 
procesos de onboarding.
Válido en más de 60 países.

Operador de 
telecomunicaciones
Efectivamente, también somos una 
operadora de telecomunicaciones. 
Tenemos más de 1.500 conexiones 
directas con otros operadores llegando 
así a casi todos los lugares del mundo.

Recepción Certificada
Un servicio para transmitir datos entre terceros 
por medios electrónicos y proporcionar evidencia 
relacionada con el manejo de los datos 
transmitidos, incluida la prueba de envío y 
recepción de datos, y que protege los datos 
transmitidos contra el riesgo de pérdida, robo, 
daño o cualquier alteración no autorizada (Art 3.36 
Reglamento de eIDAS)

Digital
Witness
Operator



9

Bien, pero…¿Qué hacemos?Bien, pero…Bien, pero…¿Qué hacemos?¿Qué hacemos?¿Qué hacemos?
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Notificación electrónica Firma electrónica& 
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SMS Certificado

Mensaje de texto con valor 

probatorio ante un 

tribunal.

Correo Electrónico 

Certificado

Correo electrónico con valor 

probatorio ante un tribunal.

Factura 

Certificada

Envía facturas por Correo 

Electrónico Certificado.

Recepción 

Certificada

Certificación de mensajes 

entrantes, contenido y adjuntos 

incluidos.

Contrato SMS Certificado

Firma contratos con SMS Certificado.

Contrato Em
ail Certificado

Firma contratos con Correo Electrónico 

Certificado.

Click & Sign

Solución avanzada para la firma 

online de documentos.

Click & Sign Pro

Solución personalizada que 

permite adaptar la firma 

electrónica a tus 

procedimientos actuales o 

futuros.

Openum
eIDAS

Servicio cualificado de entrega 

electrónica certificada.

SMS Certificado

Mensaje de texto con valor 

probatorio ante un 

tribunal.

Correo electrónico con valor 

probatorio ante un tribunal.

Certificado

Correo electrónico con valor 

probatorio ante un tribunal.

Envía facturas por Correo 

Electrónico Certificado.

Correo electrónico con valor 

probatorio ante un tribunal.

Click & Sign

Solución avanzada para la firma 

ClickSolución personalizada que 

permite adaptar la firma 

electrónica a tus 

procedimientos actuales o 

Recepción 

Certificada

Certificación de mensajes 

entrantes, contenido y adjuntos 

Servicio cualificado de entrega 

electrónica certificada.

Contrato SMS Certificado

Firma contratos con SMS Certificado.

Contrato Em
ail Certificado

Firma contratos con Correo Electrónico 

Certificado.

eIDAS

Servicio cualificado de entrega 

electrónica certificada.

Servicio cualificado de entrega 

electrónica certificada.

Contrato Em
ail Certificado

Firma contratos con Correo Electrónico 

ClickSolución avanzada para la firma 

online de documentos.

ClickSolución avanzada para la firma 

online de documentos.

Contrato Em
ail Certificado

Firma contratos con Correo Electrónico 

Contrato SMS Certificado

Firma contratos con SMS Certificado.

Contrato SMS Certificado

Firma contratos con SMS Certificado.

Certificada

Envía facturas por Correo 

Electrónico Certificado.

Certificación de mensajes 

entrantes, contenido y adjuntos 

incluidos.

incluidos.

Envía facturas por Correo 

Electrónico Certificado.

Certificación de mensajes 

entrantes, contenido y adjuntos 

Openum

Servicio de entrega 

electrónica 

certificada.

Click & Sign

Solución personalizada que 

Openum

Servicio de entrega 

electrónica 

certificada.
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Sustituye el flujo de trabajo con 
papel. Genera más ingresos.
En cualquier momento, en 
cualquier lugar y desde cualquier 
dispositivo.
Servicios diseñados para 
adaptarse a las necesidades de las 
empresas, sin importar cuán 
grandes o pequeñas sean.

¡Así de sencillo! 
M

ucho m
ás rápido y 

sencillo que las 
soluciones analógicas.

Transform
ación digital

Las em
presas serán digitales o 

no serán.

Ahorro
Ahorra en papel, sellos, sobres, 

m
ensajeros. Y en tiem

po.

Validez legal
G

eneram
os el certificado, 

la prueba docum
ental.

Alta conversión
Las tasas de conversión 

tienen un crecim
iento 

exponencial.

¿Porqué usar la 
Notificación y 
Contratación 
electrónica?
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El certificado

Números de teléfono, 
direcciones de email e IPs.

Contenido de todas las 
comunicaciones y sus adjuntos.

Anexo técnico.

Sellado de tiempo y firma 
electrónica.



15

Soluciones de mensajería
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SMS (cliente final)

Envío de mensajes de texto 

a móviles.

2 WAY SMS

Recepción de SMS con 

numeración internacional 

(corta y larga).

Mobile Outbound

Envío de SMS con cobertura 
global.

SMS 2-Factor 

Authentication

Autenticación de doble factor mediante 

el envío de un código por SMS. 

Opcionalmente, el SMS puede ser 

certificado.

Sm
art Route

Elección de operadoras de destino a las 

que se desea enviar el tráfico, 

bloqueando o devolviendo el resto.

HLRComprobación del estado de número 

de móvil y operadora actual.

MNPActualización diaria de 

las bases de datos de 

portabilidad.

SMS (cliente final)

Envío de mensajes de texto 

a móviles.

numeración internacional 

(corta y larga).

Outbound

Envío de SMS con cobertura 
global.

Autenticación de doble factor mediante 

el envío de un código por SMS. 

Opcionalmente, el SMS puede ser 

certificado.

certificado.

Sm
art 

Elección de operadoras de destino a las 

que se desea enviar el tráfico, 

bloqueando o devolviendo el resto.

Sm
art Route

Elección de operadoras de destino a las 

HLRComprobación del estado de número 

de móvil y operadora actual.

Sm
art 

Elección de operadoras de destino a las 

que se desea enviar el tráfico, 

HLRComprobación del estado de número 

MNPActualización diaria de 

las bases de datos de 

portabilidad.

HLRComprobación del estado de número 

2 WAY SMS

Recepción de SMS con 

numeración internacional 

(corta y larga).

global.

numeración internacional 

(corta y larga).

Envío de SMS con cobertura 
global.

Authentication

Autenticación de doble factor mediante 

el envío de un código por SMS. 

Autenticación de doble factor mediante 

el envío de un código por SMS. 

Opcionalmente, el SMS puede ser 
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HUB (P2P)

Servicios de enlace con otras 

operadoras a nivel internacional.

Licencia de Servicios 

Certificados

La licencia de operadoras está pensada 

para tener el white label de nuestros 

servicios de certificación.

TwinObtención de cobertura SMS global, 

bidireccional e instantánea. Como una 

dual SIM pero sin tarjeta.

Servicios para 
Operadoras de 
telecomunicaciones TwinObtención de cobertura SMS global, 

Obtención de cobertura SMS global, 

bidireccional e instantánea. Como una 

bidireccional e instantánea. Como una 

dual SIM pero sin tarjeta.

HUB (P2P)

Servicios de enlace con otras 

operadoras a nivel internacional.

de nuestros 

servicios de certificación.

Certificados

La licencia de operadoras está pensada 

de nuestros 

servicios de certificación.

La licencia de operadoras está pensada 

de nuestros 

servicios de certificación.
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Ventajas 
del Marketing SMS

Mejor ratio 
de 
conversión
Los cupones de 
descuento 
enviados por SMS 
tienen 
una conversión 
10 veces mayor* 
que los enviados 
por correo 
electrónico.

Entrega 
inmediata
El tiempo medio entre 
el que un SMS sale de 
tus sistemas y llega al 
bolsillo de tu cliente es 
de 7 segundos*.

Contacto 
inmediato
El 90% de los SMS 
son abiertos y 
leídos dentro de los 
3 minutos* 
posteriores a su 
llegada. 

Tasa de 
apertura 
casi 
perfecta
EL SMS tiene 
una tasa de 
apertura* del 
98%, mientras 
que Twitter 
tiene un 30%, el 
email 20% y 
Facebook 12%.

* Mobile Inteligence Review Dynmak’s report

http://info.dynmark.com/hs-fs/hub/307137/file-650880813-pdf/whitepapers/Intelligence_Review_Edition2.pdf
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Validación de datos servicios eKYC& 
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eKYC Docs

Validación de documentos de 

identidad, pasaportes, 

y carnets de conducir.

eKYC OCR

Convierte las imágenes 

del documento de 

identidad escaneado en 
texto.

eKYC Photo

Potencia eKYC Docs añadiendo 

reconocimiento facial biométrico.

eKYC Video

Validación en persona por vídeo 

llamada. Nuestra solución Know

Your Customer más avanzada.

Check All

Comprobación del estado de número de 

móvil y operadora actual.

Check Network

Comprobación de la operadora a la 

que pertenece un número de móvil.

Em
ail Checker

Comprobación de la 

operatividad del correo 

electrónico.

eKYC Onboarding

Solución end- to end para un 

flujo de trabajo eficiente.

Convierte las imágenes 

del documento de 

identidad escaneado en 

reconocimiento facial biométrico.

Docs

Validación de documentos de 

identidad, pasaportes, 

y carnets de conducir.

identidad escaneado en 
texto.

del documento de 

identidad escaneado en 
texto.

Photo
añadiendo 

reconocimiento facial biométrico.

Know

más avanzada.

añadiendo 

reconocimiento facial biométrico.

Video

Validación en persona por vídeo 
Know

más avanzada.

para un 

flujo de trabajo eficiente.

Know

más avanzada.

Onboardingpara un 

flujo de trabajo eficiente.

para un 

flujo de trabajo eficiente.

Check All

Comprobación del estado de número de 

Check
Comprobación de la operadora a la 

que pertenece un número de móvil.

Check Network

Comprobación de la operadora a la 

Em
ail 

Comprobación de la 

operatividad del correo 

electrónico.

Check
Comprobación de la operadora a la 

Check
Comprobación del estado de número de 

móvil y operadora actual.

Check
Comprobación del estado de número de 



21

Electronic 
Know 
Your 
Customer

Reconocimiento facial
Algoritmos Deep learning 

analizan el selfie y lo comparan 

con la foto del documento.

DNI, pasaportes, permisos de 

conducir
El sistema analiza documentos de más 

de 50 países.

33 validaciones
En función del documento se 

pueden llegar a analizar hasta 

33 campos distintos.

¿Son tus clientes 
realmente quienes 
dicen ser?

Ofrecemos soluciones end - to 
end de validación de identidad y
procesos de onboarding en
un entorno regulatorio, mejorando 
así la experiencia de usuario.

eKYC cumple con la normativa de 
prevención de blanqueo de 
capitales y con los procedimientos 
de identificación no presencial 
mediante videoconferencia 
(SEPBLAC).

Compatible con cualquier dispositivo móvil
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Bien. ¿Qué sectores usan nuestros servicios?Bien. ¿Qué sectores usan nuestros servicios?Bien. ¿Qué sectores usan nuestros servicios?Bien. ¿Qué sectores usan nuestros servicios?Bien. ¿Qué sectores usan nuestros servicios?
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Ba
nc

a 
y 

fin
an

ci
er

as eKYC Onboarding
eKYC Docs
eKYC OCR
Click & Sign Pro
SMS Certificado
Contrato SMS Certificado
Correo Electrónico Certificado
Contrato Email Certificado En

er
gé

tic
as eKYC Onboarding

Click & Sign Pro
Click & Sign
SMS Certificado
Contrato SMS Certificado
Correo Electrónico Certificado
Contrato Email Certificado
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As
eg

ur
ad

or
as

 e
 

In
su

rt
ec

h

eKYC Onboarding
Click & Sign Pro
Click & Sign
SMS Certificado
Contrato SMS Certificado
Correo Electrónico Certificado

Ca
ll

ce
nt

re
s

eKYC Onboarding
Click & Sign Pro
Click & Sign
SMS Certificado
Contrato SMS Certificado
Correo Electrónico Certificado
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Al
qu

ile
r 

e 
In

m
ob

ili
ar

ia eKYC Onboarding
Click & Sign Pro
Click & Sign
SMS Certificado
Contrato SMS Certificado
Correo Electrónico 
Certificado

Le
ga

l, 
re

cl
am

ac
ió

n 
y 

re
co

br
o

eKYC Onboarding
Click & Sign Pro
Click & Sign
SMS Certificado y Contrato SMS Certificado
Correo Electrónico Certificado
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Ad
m

in
is

tr
ac

ió
n 

Pú
bl

ic
a

eKYC Onboarding
Click & Sign Pro
Click & Sign
SMS Certificado
Contrato SMS Certificado
Correo Electrónico Certificado
Recepción Certificada
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Y por último, pero no menos importanteY por último, pero no menos importante ¿Dónde están nuestras oficinas?
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Europa
Madrid

Lleida

Paris

London
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América
Miami

Bogotá

Santiago de Chile

São Paulo

Santo Domingo

Montevideo

San José

Lima

Ciudad de México
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África
Cape Town

Johannesburg

Gaborone
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Asia
Tokyo

Beirut

Dubai



Parc Científic i Tecnològic Agroalimentari de Lleida
Edifici H1, 2a planta B
25003 Lleida
España

+34 973 282 300
info@lleida.net

www.lleida.net

Lleida · Madrid · London · Miami · Paris · Santiago de Chile · Bogotá · São Paulo · Tokyo · Santo Domingo · Cape Town · Montevideo · Johannesburg 

San José · Lima · Beirut · Dubai · Ciudad de México · Gaborone




